OTTERBOX SINIRLI GLOBAL GARANTI (“SINIRLI GARANTI”)
SINIRLI GARANTI

OtterBox LLC ticari adiyla OtterBox ve diinya genelindeki bagh sirketleri (mustereken
“Otter”), Uriinleri (topluca “Uriinler”) bu sinirli garantide verilen sartlara tabi olarak
gecerli Garanti Donemleri boyunca normal kullanim ve bakim sartlari altinda Giretim,
malzeme ve/veya iscilik hatalarina karsi garanti eder. Otter, Otter disin herhangi bir
kisi tarafindan yapilan herhangi bir akilli telefonu veya diger cihazi garanti etmez ve
sorumlu degildir. Kanunen herhangi bir yasaklama olmadikca, bu Sinirli Garanti
sadece Otter'in kalite kontrol proseddrlerine tabi olan ve bunlari uygulayan yetkili bir
Otter bayisinden satin alinan drinler icin gecerli olacaktir.

GARANTI DONEMI

Asagidaki garanti dénemleri Uriinler icin gecerlidir (her bir bir “Garanti Dénemi”):
Uriin Tipi

OtterBox Private Koleksiyonu ve Sinirli Siiriim/Ozel Uriinler

Garanti Donemi

Bir miisteri tarafindan bir Otter yetkili bayisinden orijinal satin alma tarihinden
itibaren Bir (1) yil (EMA bélgesinde satin alinan Uriinler icin iki (2) yil)
Uriin Tipi
OtterBox Outdoor Koleksiyon Uriinleri
Garanti Donemi

Bir misteri tarafindan bir Otter yetkili bayisinden orijinal satin alma tarihinden
itibaren bes (5) yil olan Uriiniin Kullanim Omrii
Uriin Tipi
OtterBox Akill Kiliflar ve Tablet Kiliflari
Garanti Donemi

Bir miisteri tarafindan bir Otter yetkili bayisinden orijinal satin alma tarihinden
itibaren yedi (7) yil olan Grinin kullanim 6mri
Uriin Tipi
OtterBox Mobil Aksesuarlari
Garanti Donemi



Bir misteri tarafindan bir Otter yetkili bayisinden orijinal satin alma tarihinden
itibaren iki (2) yil olan Uriiniin Kullanim Omrii
TEK VE YEGANE COzUM

Herhangi bir Uriin ile ilgili bir Gretim, malzeme veya iscilik hatasi ortaya cikarsa ve
gecerli Garanti Siresinin bitmesinden sonra en geg altmis (60) takvim glini icinde
gecerli bir talep Otter’e ulasirsa, Otter, kendi takdiriyle: (1) Uriinii yeni veya
yenilenmis parcalar kullanarak tamir edecek ya da (2) Uriinii yeni veya yenilenmis bir
Uriin ile degistirecektir. Bu Sinirli Garanti amaglari dogrultusunda, “yenilenmis”
orijinal teknik ozelliklerine 6nemli 6l¢lide geri getirilmis olan bir triin veya parca
anlamina gelir veya (3) bu Sinirli Garanti altinda Uriinii, miisterinin Otter'e iade ettigi
Uriinle ayni veya benzer tarzda olan bir Uriinle degistirecek veya misterinin satin
aldigi orijinal Giriin ile ayni tarzda olmayan esdeger bir Uriin ile ikame edecektir (stok
durumuna bagli olarak). Otter, Otter Private Koleksiyonunu ve Sinirli Siiriimii/Ozel
Uriinleri veya tiretimden kalkan Griinleri degistirmek icin her tiirlii cabayi sarf
edecektir, ancak, degisim icin uygunlugunu garanti edemez. Ayni bir Girlinle
degistirilemeyen halen gecerli garanti altindaki herhangi bir Otter Private Koleksiyonu
ve Sinirh Stirtim/Ozel Uriinler veya iiretimden kalkan triinler uygunluga bagl olarak
esdeger model ile degistirilecektir. Ayni renk Girlin ile degistirme garanti edilemez.
ikame veya onarilmis Uriinler, orijinal gecerli Garanti Siiresinin sadece geri kalan
doénemi boyunca yukaridaki hiikiimlere tabi olarak garanti edilmistir. Bir hata s6z
konusu oldugunda miisterinin tek ve yegane ¢6ziim haklari bunlardir. Bu Sinirli
Garanti yalnizca asil nihai musteri icin gecerli olup, baska bir kisi veya devralan igin
gecerli olmayacaktir.

SORUMLULUK KISITLAMALARI VE REDDI



Yukarida agik¢a belirtilen durumlar veya gegerli kanun kapsaminda sinirlanan veya
yasaklanan durumlar haricinde Uriinlerin kalitesi ve performansina iliskin tim risk
misteriye aittir ve satin alindiktan sonra Uriinlerin hatali cikmasi halinde tiim onarim
maliyetini musteri Ustlenecektir. Yukaridaki garanti kosullarinin genel niteligini
sinirlandirmamak kaydiyla, bu Sinirli Garanti hi¢cbir durumda asagidaki kosullara bagli
hatalari kapsamaz: Uriiniin normal yaslanmasi nedeniyle normal asinma ve yipranma
veya baska bir sekilde; ariza Gretimde, materyallerde veya isgilikte bir kusru nedeniyle
cizikler, ¢okukler ve kirik plastik dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere kozmetik
hasar; uygun veya makul olmayan kullanim veya bakim, ihmal, kullanim talimatlarina
uymama, kaza, asiri nem, bocekler; kazanin neden oldugu hasar, kéta kullanim, yanhs
kullanim, yangin, yildirim, deprem veya diger harici nedenin yol a¢tigi hasar; anlik gli¢
artislari; uygun gerilim kaynagina baglantilar; orijinal durumun yetkisiz olarak tahrif
edilmesi veya degistirilmesi; yeterli olmayan paketleme veya sevkiyat
prosedirlerinden kaynaklanan hasarlar; kayitli verinin zarar gérmesi veya bozulmasi;
OtterBox haricindeki trinlerle kullanimdan kaynaklanan hasarlar; tasarlandiklari,
uretildikleri, onaylandiklari ve/veya yetki verildikleri tilke disinda ¢alismalari igin
degisiklige veya adaptasyona ihtiyac duyan Uriinler ya da bu degisiklikler nedeniyle
hasar goren Urinlerin onarimi; Otter'in kalite kontrol prosediirlerine tabi olmayan
yetkisiz bayilerden satin alinan rinler ya da tasima kaynakl hasarlar.



SATIN ALDIKLARI VEYA IKAMET ETTIKLERI EYALET, VILAYET VEYA ULKEDE GEGERLI BiR
TUKETICI KORUMASI KANUNU VEYA YONETMELIGi KAPSAMINDA BULUNAN
MUSTERILER iGIN BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDAKI MUSTERI FAYDALARI SOZ
KONUSU KANUNLAR VEYA YONETMELIKLER ILE MUSTERIYE TANINAN DIGER HAKLAR
VE COZUM YOLLARINA EK OLARAK SUNULMAKTADIR. FAYDALAR ARASINDA URUNUN
PERFORMANSINA iLISKIN ILAVE GARANTILER VE HAKLAR iLE BiR HATA DURUMUNDA
GEGERLI GOZUM YOLLARI SAYILABILIR. BU SINIRLI GARANTI BIiR EYALET, VILAYET VEYA
ULKEDE MUSTERI iCIN GEGERLI OLAN KANUN VE YONETMELIKLERE GORE
YORUMLANACAK VE BU SINIRLI GARANTININ MUSTERI HAKLARI VEYA FAYDALARI iLE
GELISEN HERHANGI BiR HUKMU BU TURDEKI KANUN VEYA YONETMELIK KAPSAMINA
GIREN MUSTERILER iGIN GEGERLI OLMAYACAKTIR. DOLAYISIYLA, BU SINIRLI
GARANTIDE ONGORULEN SORUMLULUK KISITLAMALARI VE RETLERI BIR MUSTERI
IGIN TAMAMEN VEYA KISMEN GEGERLI OLMAYABILIR.

GARANTI KOSULLARI



YUKARIDA AKSi BELIRTILMEDIKGE, HER OTTER URUNU YALNIZDA “OLDUGU GIiBI”
ESASINA GORE TEMIN EDILIR VE HERHANGI BiR SEKILDE BASKA HIGBIR GARANTI
VERMEZ. GEGERLI KANUNUN iZiN VERDIGI EN GENi$ KAPSAMDA OLMAK UZERE,
OTTER IHLAL ETMEME, ZILYETLIK, TICARETE ELVERISLILIK VEYA BELIRLI BIR AMACA
UYGUNLUK GiBi ZIMNi GARANTILER DAHIL OLMAK UZERE AGIK, ZIMNi VEYA KANUNI
TUM DIGER GARANTILERDEN OZELLIKLE FERAGAT EDER. HERHANGI BIR ZIMNi
GARANTIDEN BU SEKILDE FERAGAT EDILMESI KANUNEN UYGUN DEGILSE, SOZ
KONUSU ZIMNi GARANTININ SURESi GARANTININ YUKARIDA BELIRTILEN GARANTI
SURESI ILE SINIRLIDIR. BAZI EYALETLERDE, VILAYETLERDE VE ULKELERDE ZIMNi
GARANTININ SURESI ILE ILGILI SINIRLANDIRMAYA iZiN VERILMEMESI HALINDE,
YUKARIDAKI SINIRLAMALAR SiZiN iGiN GEGERLI OLMAYABILIR. YURURLUKTEKI KANUN
BU SINIRLI GARANTIDE BELIRTILEN GARANTI SURESINDEN DAHA UZUN BiR MiNIMUM
GARANTI SURESI ONGORUYORSA, YURURLUKTEKI KANUNA TABi OLAN URUNLERIN
GARANTI SURESI ONGORULEN BU MiNiMUM SUREYE UYGUN OLACAKTIR. BU SINIRLI
GARANTI MUSTERIYE BAZI YASAL HAKLAR TANIMAKTA OLUP, MUSTERININ AYRICA
EYALETTEN EYALETE, VILAYETTEN VILAYETE VE ULKEDEN ULKEYE FARKLILIK GOSTEREN
BASKA HAKLARI DA OLABILIR.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI



OTTER, DISTRIBUTORLERI VEYA TEDARIKCILERI HICBIR KOSULDA HERHANGI BiR
HUKUKIi SEBEP VEYA SORUMLULUK TEORISI KAPSAMINDA HERHANGI BiR URUNUN
KULLANILMASI VEYA KULLANILAMAMASINDAN KAYNAKLANAN MAL ZARARI,
URUNUN VEYA URUN iLE BIRLIKTE KULLANILAN UCUNCU TARAF URUNLERININ DEGER
KAYBI YA DA URUNUN VEYA URUN iLE BIRLIKTE KULLANILAN UCUNCU TARAF
URUNLERININ KULLANIM KAYBI DAHIL OLMAK UZERE DOLAYLI, ARIZi, SONUC OLARAK
ORTAYA CIKAN, OZEL, MADDI VEYA CEZAi ZARARLARDAN DOLAYI, SOZ KONUSU
ZARARIN ORTAYA CIKMA iHTIMALI HAKKINDA ONCEDEN BILGILENDIRILMIS OLSA
DAHI, SIZE VEYA BASKA BiR UCUNCU TARAFA KARSI SORUMLU DEGILDIR. YUKARIDAKI
HUKMU SINIRLANDIRMAKSIZIN, MUSTERI OTTER URUNLERININ iCINDE VEYA DISINDA
BULUNAN DizUSTU BILGISAYAR, AKILLI TELEFON, CEP TELEFONU VEYA ELDE TASINAN
DIGER CIHAZLAR GiBi MUSTERI ELEKTRONIGI CIHAZLARI VEYA BASKA KiSISEL
MULKIYETE GELEN ZARAR VEYA TAHRIBATTAN YA DA SOZ KONUSU CIHAZLARDA YER
ALAN VERILERIN KAYBINDAN SORUMLU OLMADIGINI KABUL ETMEKTEDIR.
MUSTERININ HERHANGI BiR NEDENLE MARUZ KALDIGI ZARARLARA BAKILMAKSIZIN
(BURADA BAHSI GECEN TUM ZARARLAR VE SOZLESME, HAKSIZ FiiL (IHMAL DAHIL)
VEYA BASKA NEDENLERLE ORTAYA CIKAN TUM DOGRUDAN VE GENEL ZARARLAR
DAHILDIR), OTTER VE DISTRIBUTORLERI VE/VEYA TEDARIKCILERINDEN BIiRiNiN
TOPLAM SORUMLULUGU MUSTERI TARAFINDAN HERHANGI BiR URUNE ODENEN FiiLi
TUTARLA SINIRLI OLACAKTIR. BAZI EYALETLERDE, VILAYETLERDE VE ULKELERDE ARIZI
VEYA SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN ZARARLARIN KAPSAM DISI BIRAKILMASI VEYA
SINIRLANDIRILMASINA iZiN VERILMEMESI HALINDE, YUKARIDAKI SINIRLAMA VEYA
KAPSAM DISI BIRAKMA HALI MUSTERI iCIN GECERLI OLMAYABILIR. YUKARIDA
BELIRTILEN SORUMLULUK SINIRLARI iLGiLi KANUN UYARINCA iZiN VERILEN EN GENIS
KAPSAMDA GECERLI OLACAKTIR.

GARANTI TALEBI SURECI

Garanti talebini gondermek icin, su adresi ziyaret edin:
https://www.otterbox.com/en-us/warranty-claim veya 1-855-688-7269 numarasini
arayin. Mdsteri tarafindan her tirli garanti talebi Garanti Siiresinin bitmesinden
sonra en ge¢ altmis (60) takvim gini icinde yapilmalidir. Sizden bize talebi
dogrulamak igin Uriiniin bir fotografini gdndermenizi isteyebiliriz ve bazi durumlarda,
inceleme igin Urlinl Otter'e iade etmenizi isteyebiliriz. Otter, gecerli bir garanti
talebinin degerlendiriimesi ve yerine getirilmesi kapsaminda bir sevkiyat ve tasima
Ucreti talep etme hakkini sakl tutar.




